
El paciente hace la solicitud
en el horario de atención:

 de lunes a viernes 
7 am a 12 m - 2 pm a 6 pm

Telefónica

Presencial

¿Qué tipo de solicitud
requiere?

Recibir solicitud en persona 

Solicitar información de
seguridad social, número de

documento, nombre
completo, edad

Verificar datos del paciente
en el software de la

empresa

Sí

No

¿La información es
completa? Consultar agenda médica

Solicitar información faltante

Sí

No

¿Hay disponibilidad? Asignar cita o procedimiento

Confirmar datos con
paciente

Fin

Inicio

Recibir solicitud por línea

telefónica  3153768031

Proponer fechas alternativas
Informar fecha, hora y

requisitos

Manual de requisito
para la cita o
procedimiento


